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Seminare und Workshops

IPAA Seminare und Workshops vermitteln in Grundlagen- und Aufbauveranstaltun-
gen das Wissen fiir die Betriebsratsarbeit. Praxisbezogene Workshops mit ausgesuch-
ten Fachreferenten informieren Giber aktuelle Veranderungen und fordern den Erfah-
rungsaustausch und das partnerschaftliche Miteinander.

Ve

Das Schulungsprogramm besteht jahrlich aus ca. 90 Wochen- und Kompaktsemina-
ren, Tagesveranstaltungen und Workshops. Zusatzliche Inhouse-Veranstaltungen
runden das Bildungsangebot ab.

Um zusitzliche Kosten fiir die Ubernachtung und Verpflegung zu vermeiden, begin-
nen unsere Seminare grundsatzlich nach der Anreise jeweils um 13.00 Uhr mit dem
Mittagessen und enden am Abreisetag um 13.00 Uhr mit dem Mittagessen. Abwei-
chende Zeiten sind in den Einzelseminaren gesondert ausgewiesen. Die Seminare glie-
dern sich in die Themenbereiche:

e Arbeitsrecht

e Aufsichtsrat und Wirtschaftsausschuss
e Betriebsverfassungsrecht

e Betriebswirtschaft

e Energiepolitik

e Gestaltung der Betriebsratsarbeit

e Kommunikation

e Personalwirtschaft

e Recht der schwerbehinderten Menschen
e Jugend- und Auszubildendenvertretung
e Wahlvorstandeschulungen

Rechtliche Fragen zur Freistellung und zur Kostentibernahme sind im Anhang unseres
Schulungsprogramms und im Downloadbereich auf unserer Website dokumentiert.
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Expertenwissen

Expertenwissen wird erworben in Form ei-

@ nes Blindelns von IPAA-Einzelseminaren in
@ einem Kernkompetenzbereich.

Flr den intensiven Erfolg und den Aufbau
einer Kernkompetenz garantieren fiinf zeit-
lich auseinanderliegende Module. Semin-

arteilnehmerinnen entwickeln sich person-
lich in einem Kernkompetenzfeld und brin-
gen dieses Expertenwissen in die Betriebs-

ratsarbeit ein.

Betriebsrate werden taglich durch neue
Aufgaben gefordert. Um die Interessen der Beschaftigten qualifiziert zu vertreten und
den wachsenden Anspriichen gerecht zu werden, bendétigt ein Gremium oft in seinen

Reihen Spezialisten im Betriebsrat fir inhaltliche Schwerpunkte.

Dieses Expertenwissen vermitteln finf Kompetenzfelder.

Konflikte erkennen, verstehen und konstruktiv [6sen

aln Konflikten manifestieren si ch ugehte&onmantdataurn.'e .

(Unbekannt)

In diesem Kompetenzfeld geht es darum, eine grofRere Konfliktkompetenz als Be-
triebsrat zu entwickeln: Konflikte zu erkennen, verstehen und erfolgreich bewaltigen
zu konnen. Konflikte sind alltaglicher Bestandteil des Berufslebens, sollten die Ar-
beitsablaufe und die Zusammenarbeit der Kolleginnen jedoch nicht belasten.

Diese Einzelseminare werden zum Expertenwissen geblindelt:

e Mensch argere Dich nicht!
Konflikte als Chance begreifen und kompetent bewiltigen
e Grenzgang im Beruf -
Die Rolle als Betriebsrat in gelebten und erlebten Krisen und Konflikten
e Konflikte professionell moderieren -
Der Betriebsrat als Konfliktmoderator
e Mobbing - wenn der Arbeitsplatz zum Alptraum wird -
Schikanen am Arbeitsplatz souverdan begegnen
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Insbesondere fiir die Betriebsrate in allen Unternehmen ist es wichtig, Konflikte mog-
lichst frihzeitig zu erkennen und geeignete Strategien zur Konfliktbewaltigung parat
zu haben.

Reden und tberzeugen, verhandeln und Gesprache flhren J

aDas Verstandliche an der Sprache ist nicht das Wort selber, sondern Ton, Starke, Modulation, Tempo,
mit denen eine Reihe von Worten gesprochen wird, kurz, die Musik hinter den Worten, die Leidenschaft
hinter der Musik, die Person hinter dieser Leidenschaft. Alles das also, was nicht geschrieben werden
kann."

(Fried rich Nietzsche)

Die Fahigkeit, effizient und wirkungsvoll zu kommunizieren, ist zu einem der wichtigs-
ten Erfolgsfaktoren geworden.

Wer klug und ergebnisorientiert kommuniziert und die verschiedenen Kommunikati-
onsmittel souveran nutzt, seine eigenen Ansichten lGberzeugend vermittelt und im-
mer bestrebt ist, sein Gegenuber wirklich zu verstehen, der hat die allerbesten Vo-

raussetzungen, um anspruchsvolle Aufgaben und Vorhaben zu meistern und auch im
Team effizient zu arbeiten.

Diese Einzelseminare werden zum Expertenwissen geblindelt:

Sicher im Gesprach - Zuhoren, reden und liberzeugen

Know-how fiir Kommunikation

Mit Reden inspirieren, im Vortrag tGberzeugen

Wirkungsvolle Vortrage konzipieren und referieren

Clever verhandeln - Souveran, wirkungsvoll und effizient

Auf Augenhéhe kommunizieren

e Beratungsgesprache mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fihren
Zwischen Kummerkasten, Milleimer und Therapeut

Uberzeugende und nachhaltige Verhandlungsergebnisse setzen neben Fachkompe-
tenz eine effiziente und gut strukturierte Verhandlungsfiihrung voraus.
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Darliber hinaus ist es wichtig, mit welcher Einstellung Betriebsrate ihrem Verhand-
lungspartner gegenibertreten. Die wichtigsten Verhandlungs- und Besprechungs-
techniken werden exemplarisch dargestellt und eingelibt.

Achtsamkeit und Gesundheitsmanagement J

"Gesundheit ist die erste Pflicht im Leben ."
(Oskar Wilde)

Starke Belastungen durch Zeitdruck und eine zunehmend schneller werdende tech-
nologische Entwicklung pragen den Arbeitsalltag in der heutigen Zeit.

Betriebsrate miissen mehr und mehr darauf achten, dass kurz- und langfristig die Be-

A

u:‘r'n‘

schaftigungs- und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiterlnnen nicht negativ beeintrach-
tigt werden.

Diese Einzelseminare werden zum Expertenwissen geblindelt:

e Umgang mit psychisch kranken Mitarbeiterlnnen
Der Betriebsrat als Lotse
e Stresskompetenz
Gleich platz ich! - unter Druck konstruktiv mit Stress umgehen
e Gefahrdungsbeurteilung bei psychischen Belastungen
jetzt aktiv werden
e Mitarbeiterinnen und Mitarbeit in der Arbeitswelt 4.0 schiitzen
Fit flirs Thema Gefahrdungsbeurteilung - Psychische Belastungen

Betriebsrate sind bei diesem Thema als Unterstitzer, Mahner oder Lotse tatig. Sie
sorgen oft flr ein ,,gesundes Klima", das Motivation und Leistungsstarke fordert.
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Arbeitstechniken und Arbeitsmethoden J

"Betriebsrate sind Teams, die immer professioneller arbeiten miissen und deren Erfolg mehr als die
Summe der Einzelleistung ausmacht"
(Unbekannt)

In weniger Zeit durch methodisches Vorgehen mehr zu erreichen ist fiir viele Betriebs-
rate ein Ziel. Effiziente Arbeitstechniken und Methoden erhéhen nicht nur die Effek-
tivitat der Arbeit, sie sichern auch den Erfolg in der Betriebsratsarbeit.

Diese Einzelseminare werden zum Expertenwissen geblindelt:

e Entscheidungstraining
Schnelle, effiziente und bessere Entscheidungen treffen
e Mit Zielen die Betriebsratsarbeit steuern
Ein Weg zur effektiven und transparenten Interessenvertretung
e Professioneller Umgang und Moderation mit Problemen
Werkzeuge und Techniken souveran nutzen
e Kollegiale Beratung
Das Instrument fir ein effektives Miteinander

Methodenkompetenz ist zudem unverzichtbar, um den persdnlichen Stresslevel zu
kontrollieren und die eigene Lebensqualitat zu halten. In den Veranstaltungen wer-
den der Umgang mit unterschiedlichen Instrumenten und Methoden erprobt.

Die IPAA-Angebote unterstiitzen jeden Einzelnen dabei, die fachlichen Kompetenzen
als Betriebsrat systematisch und nachhaltig weiterzuentwickeln. Die Veranstaltungen

DitloVPaid Analynis

leben vom theoretischen Input, der Reflektion von Praxiserfahrungen und von Trai-
nings- und Ubungsphasen.
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Wirtschaftswissen - Zahlen hinterfragen, bewerten und analysieren

"Gerechtigkeit ist in der Wirtschaft kein Problem der Produktion, sondern der Verteilung
(Robert Muthmann)

Das Wissen Uiber die Gestaltungsmoglichkeiten bei der Mitbestimmung in wirtschaft-
lichen Angelegenheiten ist in Veranderungsprozessen unabdingbar. Die Betriebswirt-

P

schaftslehre ist ein Teilgebiet der Wirtschaftswissenschaft. Im Unterschied zur
abstrakteren Volkswirtschaftslehre nimmt die Betriebswirtschaftslehre dabei die Per-
spektive von einzelnen Betrieben ein. Ziele sind dabei nicht nur die Beschreibung und
Erklarung, sondern auch die konkrete Unterstiitzung der Entscheidungsprozesse in
Unternehmungen.

Diese Einzelseminare werden zum Expertenwissen geblindelt:

e Praktisches Finanzwissen

Unternehmenszahlen verstehen, analysieren und hinterfragen
e Unternehmensfiihrung einmal anders

Wie viele Umstrukturierungen haben Sie schon erlebt? Zu viel? Wie sie damit umgehen!
e Geschaftsberichte - Schlissel zum Unternehmen

Das liest doch keiner! Doch, bald Sie: mit dem Geschaftsbericht Ihr EVU besser verstehen!
e Wirtschaftsausschuss und Aufsichtsrat

Grundlagen, Analysen, Geschaftsberichte, Analyse der Berichterstattung

Betriebsrate sind ohne diese Spezialkenntnisse gegenliber Argumenten bei Unterneh-
mens- oder Organisationsveranderungen einer einseitig geflihrten Darstellung ausge-
liefert.

Nach Abschluss aller Veranstaltungen in einem Kompetenzbereich, erfolgt eine Zerti-
fizierung mit dem Qualitatsmerkmal der Kernkompetenz in seinem besonderen per-
sonlichen Schwerpunkt.
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Der Besuch aller im jeweiligen Kernkompetenzbereich angebotenen Fortbildungen
wird mit einem Zertifikat abgeschlossen.

Das Zertifikat bescheinigt, dass ein Fachwissen in einem Kernkompetenzbereich er-

worben wurde, das im eigenen Betrieb oder auch nach der Betriebsratszeit fir neue
berufliche Herausforderungen genutzt werden kann.

Fachwirt/in

Diese zusatzliche Qualifikation fir Betriebsrate im Energiesektor ermoglicht eine ab-
geschlossene Kooperationsvereinbarung zwischen dem IPAA e.V. und der Hochschule
Hamme-Lippstadt. Interessierte kdnnen sich zukiinftig zum Fachwirt oder zur Fachwir-
tin fir Arbeitsrecht und Arbeitswissenschaften ausbilden lassen.

Das Angebot richtet sich an alle Betriebsrate der deutschen Energieversorgungsun-
ternehmen.

Mit diesem Bildungsangebot werden einerseits Betriebsrate fiir ihre unmittelbare Be-
triebsratsarbeit zusatzlich qualifiziert und andererseits wird das Kompetenzspektrum
der Teilnehmerlnnen erweitert.

Im Rahmen der Ausbildung zur/m Fachwirt/in flr Arbeitsrecht und Arbeitswissen-
schaften (HS*), *in Kooperation mit der Hochschule Hamm-Lippstadt, wird der
Schwerpunkt auf umfangliches Wissen aus dem Arbeits- und Betriebsverfassungs-
recht, dem Konfliktmanagement und der Medien- und Kommunikationsinformatik
gelegt.

Nur engagierte Betriebsrate, die ihr Handwerk griindlich und nachhaltig beherrschen,
kénnen die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer erfolgreich und nachhaltig vertre-
ten.
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Der Mehrwert flir Betriebsratsmitglieder liegt darin, dass Betriebsrate die sowieso er-
forderlichen Grundlagenseminare

: e Rechtsgrundlagen fiir die Betriebsratsarbeit
Diese Grundlagenseminare . .
werden angerechnet L[] e Vom Arbeitsvertrag zur Einstellung

auf die Modulausbildung [] . ) o
Fachwirt/in 0 e Beendigung des Arbeitsverhdltnisses

fiir Arbeitsrecht und e Soziale und wirtschaftliche Mitbestimmung
Arbeitswissenschaften (*H . . .
* in Kooperation it der e \Vom Betriebsrat zum Konfliktloser

B

flr die Betriebsratsarbeit absolvieren.

e Soziale Medien und Kommunikation

Der Besuch dieser Seminare berechtigt zur Anmeldung zur Priifung an der Hochschule
Hamme-Lippstadt, zur Erlangen des Fachwirtetitels.

Spater konnen Betriebsrate sich entscheiden, ob unter Anerkennung dieser Seminare
die Anmeldung zur Prifung zur Erlangung des Fachwirtetitels an der Hochschule

Hamme-Lippstadt erfolgt.

Die Anerkennung der Grundlagenseminare ist mit keinen weiteren Kosten verbunden.

et AL S . S - -
& ¥y L i) _;}\ AV e -

Nach Abschluss der Ausbildung zur/m Fachwirt/in fir Arbeitsrecht und Arbeitswissen-
schaften (HS*) (* in Kooperation mit der Hochschule Hamme-Lippstadt), bestehen fiir
die Teilnehmer und Teilnehmerinnen auch zusatzliche Chancen, Einsatz- und Entwick-
lungsmoglichkeiten in den Unternehmen der Energiewirtschaft zu finden.
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BetriebsrateAkademie

In Zeiten des Vollzugs rasanter Veranderungen in der Energiewirtschaft sind Betriebs-
rate oft die einzig verbleibende verlassliche Konstante, um die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter als Lotsen in diesem Prozess zu begleiten und zu unterstitzen. Schlissel-
kompetenzen bilden ein solides Fundament fiir lebenslange Weiterbildung in der Be-

triebsratsarbeit und qualifizieren Betriebsrate flexibel im Sinne der Interessenvertre-
tung zu reagieren und adaquat mit unterschiedlichen Anforderungen umzugehen.

Kommunikationsprozesse, moderne Anreizgestaltung und Fihrungswerkzeuge mis-
sen beherrscht, Instrumente und Prozesse von Veranderungen beurteilt und erfolg-
reich eingesetzt werden. Das alles lasst sich nicht immer autodidaktisch erlernen

Es gibt Unternehmen, in denen sich wahrend einer Wahlperiode des Betriebsrats
mehrfach das Management und damit die verfolgte (Personal-)Strategie verandert.
In diesen Unternehmen wird die Personalbetreuung und -entwicklung vielfach an
recht kurzfristigen Interessen ausgerichtet.

Der Betriebsrat ist fir die Mitarbeiterinnen oft die einzig verbleibende, verlassliche
und von ihnen zu beeinflussende Konstante, wenn es um die Vermittlung und den
Nachvollzug des rasanten Veranderungsprozesses geht.

Der Betriebsrat wird zum Ansprechpartner bei Fragen wie: Flr welche Firma oder in
welcher Unternehmensstruktur arbeite ich? Werden wir Gbernommen? Wird die Ab-
teilung, in der ich heute arbeite, Morgen noch gebraucht? An welchem Ort ist zukUnf-
tig mein Arbeitsplatz? Gelten die gemachten Zusagen der Vergangenheit auch in der
Zukunft noch?
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Andererseits ist auch feststellbar, dass sich Be-
triebsrate aus verschiedensten Grinden ofter
neu finden missen und sich einer starken kon-
tinuierlich arbeitenden Personalverwaltung in
den Unternehmen gegentbersehen. Im Ergeb-
nis ist dadurch festzustellen, dass Betriebsrate
Wissen Uber aktuelles Management als Grund-
lage flr ihr strategisches Handeln besitzen
mussen.

Hierzu dienen auch die Kaminabende, bei denen die "Akademisten" mit Vertreterin-
nen und Vertretern aus Unternehmen, Politik und Gesellschaft diskutieren, unter-
schiedliche Positionen kennenlernen und neue Erkenntnisse in ihre Arbeit einbauen
kénnen.

Die IPAA BetriebsrateAkademie vermittelt aktuelles Management-Know-how und
legt dabei einen besonderen Schwerpunkt auf die systematische Férderung der me-
thodischen, sozialen und personlichen Kompetenz der Betriebsratsmitglieder, wie
z.B. die Entwicklung von Schliisselqualifikationen wie Kommunikationsfahigkeit, Ver-
handlungsfiihrung, Teamentwicklung und -fihrung, Konfliktmanagement.

Die IPAA BetriebsrateAkademie will das Flihrungswissen systematisch entwickeln und
ausbauen. Dazu gehort es, ein fundiertes Wissen lber Fiihrungsverhalten und die Hin-
tergriinde der Mitarbeitermotivation zu vermitteln, den moglichen Zusammenhang
von Unternehmensentwicklungen, Leitungs- und Verhandlungsprozessen sowie Mit-
arbeiterleistung und Mitarbeiterzufriedenheit aufzuzeigen.

Dazu dient auch die Erweiterung zusatzlicher Fachkompetenz im europaischen Ar-
beitsrecht, der europaischen Energiepolitik, sowie die Vermittlung von Spezialkennt-
nissen Uber aktuelle Rechtsprechung und neue Gesetze und Uber aktuelle Themen
der Wirtschafts- und Gesellschaftsordnung.
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Im Rahmen des Angebots der IPAA BetriebsrateAkademie werden folgende Kompe-
tenzfelder gefordert:

e Selbstmanagement

e Soziale Handlungskompetenz
e Methodische Kompetenz

e Fachkompetenz

e Praxisreflexion

Der bewusste Umgang mit den eigenen Handlungskompetenzen starkt das Vertrauen
in die Fahigkeit, Fihrungsentscheidungen des Managements einzuschatzen und an-
gemessen als Arbeitnehmervertreter zu (re-)agieren.

— Die Teilnehmerlinnen erwerben nach erfolgreichem
: Abschluss ein Diplom (iber die gesamte Ausbildung.

In diesem Diplom bescheinigt die IPAA Betriebsra-
teAkademie, dass die einschlagigen Kenntnisse und
Kompetenzen der berufsbegleitenden Weiterbildung
»Management, Kommunikation und Veranderung in
der Unternehmensmitbestimmung” angeeignet wur-
den. Die vermittelten Kenntnisse und Kompetenzen
der gesamten Modulausbildung beinhalten Themen,
wie sie auch im Rahmen einer vergleichbaren Zu-
satzqualifikation wahrend eines Aufbaustudiums er-
worben werden.

Das Diplom berechtigt zum Fihren des Titels:

Manager/in fiir Kommunikations- und Veranderungsmanagement (HS*)
* unter Anrechnung von Credit Points durch die Hochschule Hamme-Lippstadt

Die Hochschule Hamm-Lippstadt bestatigt in diesem Diplom, dass bei einem weiter-
fihrenden Hochschulstudium des Studiengangs "Energietechnik und Ressourcenop-
timierung" an der Hochschule Hamm-Lippstadt (HSHL), fiir die absolvierte Ausbildung
der BetriebsrateAkademie Credit Points fiir das weiterflihrende Hochschulstudium
angerechnet werden.

Weitere Credit Points konnen durch individuelle Vorprifungen anerkannt werden,
insbesondere wenn Betriebsrate Uber betriebswirtschaftliches Wissen in ihren Funk-
tionen als Wirtschaftsausschussmitglied oder Aufsichtsratsmitglied verfligen.
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Schulungstage

Unsere Schulungstage greifen aktuelle und zukunftsorientierte Themen und Thesen
der Energiepolitik durch Referentinnen und Referenten aus Politik, Gewerkschaft, Ge-
sellschaft und Unternehmen auf.

Eine Podiumsdiskussion mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Veranstal-
tung runden die Schulungstage ab.

Impressionen Schulungstage 2017

Sie sind der jahrliche Treff fir alle Betriebsrate und Flihrungskrafte der deutschen
Energieversorgung. Netzwerke werden getroffen und vertieft.

Seit vielen Jahren eine feste GrofSe im Veranstaltungskalender des IPAA.

Erste Informationen zu den Referentinnen und Themen der Schulungstagen am
20. und 21. Marz 2018 haben wir zu Beginn dieses Programms verdoffentlicht.

Detailinformationen unter www.ipaa.de.

Dﬂm Die Bausteine des Kompetenzcenters 13



Inhouse - Seminare

Auf die Bedlrfnisse und Anforderungen des Betriebsrats ausgerichtet, planen und

realisieren wir Seminare nach individueller Abstimmung.

Aktuelles - schnell organisiert, kompetent und zuverlassig

Wir bieten alle Seminarthemen unseres Schulungsprogramms auch
als firmeninterne Sonderseminare an. Wir realisieren kurzfristig Son-
derseminare:

zum gewlnschten Thema, z.B.:

e Arbeitssicherheit

e Firmenzusammenschliisse und Umstrukturierungen
e Sozialplan

e Demografischer Wandel - (k)ein Problem?

e Fir die Zukunft - Bildung und Weiterbildung
e Team- und Kommunikationsprozesse

e Sozialversicherungsrecht

e Energiepolitische Themen

e Betriebswirtschaftliche Themen

e Arbeitnehmer im Aufsichtsrat

e Wirtschaftsausschuss

e Gesundheitsmanagement

e Aufsichtsratswahlen

am gewdlnschten Ort:

e im eigenen Unternehmen
e im Hotel am ausgewahlten Tagungsort

zur gewlnschten Zeit:

e Tagesveranstaltungen
e Kompaktseminare
e Wochenseminar

Bei Interesse zu einem der Seminare, bitten wir um eine kurze Mit-
teilung. Wir nehmen direkt mit euch Kontakt auf und planen die Ver-
anstaltung, abgestimmt auf eure Anforderungen und Bedlirfnisse.

E Workshop k
den

2wischien den Stiile

-

Worksho

Workshop
Noue Strukturen der
BR-Gremlen, |
3

Workéhop

M e

Mehr Druck
durch mehr
Fraiheit
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