Auswirkungen der KI
auf die Arbeitswelt

Prof. Dr. Katharina A. Zweig




Was treibt
Betriebsrate um?

*Sorge um grof3flachigen
Verlust von Jobs

*Sorge um groBe
Veranderungen der Jobs
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Aber K|-Systeme werden
viel revolutionieren




Wie viele Entscheidungen
mussen Sie pro Tag treffen?




Can we get a [ttle help
rom our digital iriencs?
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4 Entscheldungssituationen

/
Experten sind sich einig. Es gibt
einen Uberprufungsprozess.

TN
Zukunftiger Fakt.

/Entscheidungen, die
historisch nur wenige Vorlaufer

Faktische
) Vorher-
Entschei- sagen >
/ dungen \
- | .
\ glrlgut]arg Wert-
JEsellel= urteile Experten durfen nicht beliebig
dungen uneinig sein*

haben.

/

*Kahnemann, Sibony & Sunstein: ,Noise*,
Harper Collins, Dublin, 2021



o Vorhersagen, ob ein
Bewerber nachher gut

Kann ein K- passt?

System... o"Ein Mitarbeitergesprach
vorbereiten, die
Mitarbeiterin bewerten?




Deffinition Kl
rTir diesen Vortrag

Alle von Computern
ausgefuhrten Tatigkeiten, die
bisher von Menschen
durchgefuhrt wurden und mit

menschlicher Intelligenz
assoziiert werden.



Klassische KHD

* Expertensysteme
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* Ontologien
* Logiksysteme

Let’s pack it!




Alles neu macht das maschinelle Lernen
e DeepL Translator Linguee

Translate from German [detected) WV Translate into English v
Das passt mir uberhaupt nicht in den Kram. That doesn't suit my plans at all.
Wir packen es an! Let's do it!
Auf Wiedersehen! Goodbye!

[Z] Translate document




Wie lernt ein Computer heute?

* Durch Beispiele; ﬂ',

* Durch Speichern von
Entscheidungsregeln in einer
Struktur;

* Dabei suchen statistische
Verfahren nach
,bestmaoglichen“ Mustern in
Daten der Vergangenheit.

* Dafur benotigt man ein
Optimierungskriterium.

* Die gefundenen
Entscheidungsregeln
bestimmen die
Entscheidungen der Zukunft.
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Weniger erfolgreiche
Arbeitnehmer:innen

Erfolgreiche Arbeit-
nehmer:innen

Jahre arbeitslos

Expertise :



Weniger erfolgreiche
Arbeitnehmer:innen

Erfolgreiche Arbeit-

nehmer:innen

Bewerten Sie Frau Mtller:

5.5 Jahre Erfahrung
4 Jahre arbeitslos

10

Jahre arbeitslos

Expertise

16



10

Weniger erfolgreiche
Arbeitnehmer:innen

Erfolgreiche Arbeit-

nehmer:innen

Hier wird eine

Jahre arbeitslos

Heuristik

verwendet,

kein ~
Algorithmus -

Expertise :



Spoller: Kunstliche
Intelligenz berunt rast
ausschlieBlich aut
Heuristiken




Qualitatsbewertung bel faktischen
Entscheldungen und bel Vorhersagen

* Falsch-positive und falsch-negative
Ergebnisse konnen gezahlt werden,
da es um gegenwartige oder
zukunftige Fakten geht.

* Es gibt Uber 20 Qualitatsmale.

* Das System kann nur genutzt
werden, wenn die Qualitat ,hoch
genug” ist und bestandig getestet
wird.



KI muss auch rair sein

 JFair”“ bedeutet: ungefahr gleich hohe Qualitat fir
spezifische Teilgruppen.

»/.B.: Bei Bewerbern mit unterschiedlicher Herkunft sollte
der Anteil der falsch-positiven und falsch-negativen
Entscheidungen der Maschine jeweils ungefahr gleich
hoch sein.



Welche Kl-Systeme sind
Uberpruftbar auf Qualitat?

Faktische
Entschei-
dungen

Singulare
Entschei-
dungen

Werturteile
(judgements)

21



Problem hier

* Die Entscheidung, wer eingestellt wird, verandert die Zukunft der
Bewerber und Bewerberinnen.

* Es wird nur die Papierlage bewertet.
* Anhand von Daten aus aller Welt.
* Es ist eigentlich ein Werturteil — wer passt wirklich zur Firma?

=> Kl-Systeme sollten nur fur grobe Einteilung verwendet werden.



Kann ein K-

System... o"Ein Mitarbeitergesprach
vorbereiten, die
Mitarbeiterin bewerten?




Und was kann ChatGPT"?



Kann ChatGPT ...

Zusammenfassen? e¢Bewerten?

* Analysieren? *Logisch schlieBen?
*Vergleichen? *Beraten?

* Multiplizieren?




Blick unter die
Motorhaube



Neuronale Netzwerke

* Riesige Mengen an mathematischen Formeln.
* Die Formeln sind in Reihen angeordnet.

* Die Ergebnisse der Formeln in der ersten Reihe sind die Eingabe
fur die Formeln in der zweiten Reihe, und so fort.

* Es wird maschinell gelernt, welcher Eingabewert wie stark
gewichtet werden muss, damit das Ergebnis stimmt.

e Dabei handelt es sich immer um eine Heuristik — sowohl beim
Lernen als auch beim Gelernten.



Selsplele

Wann halte ich einen guten Wann gelingt der

Vortrag? Kindergeburtstag?

* 50%: Energielevel * 40%: Hunger vermeiden
* 30%: Vorbereitung * 35%: Veranstaltungsort
* 20%: Publikum * 25%: Eingeladene Kinder

1) Die Art des Lernens ist heuristisch: Wir kennen keinen Weg,
,die besten® Prozentzahlen zu bestimmen.

2) Wenn die Formel ,,gelernt® ist (die Prozentzahlen feststehen)
Ist die Vorhersage heuristisch.



Systemarchitektur: Deep
Neural Network

Cutput
}
[ Softmax |
Tausende Worter sind die ,,Eingabe“ — manche Luiw
fehlen.
Die Worter werden in groBe Vektoren Lot
(Zahlenreihen) umgewandelt. Transformer Block
[}
Die Umwandlung lernt, welche Wortgruppen Transformer Block
vermutlich zusammengehoren und $
konzentriert sich auf die mit der Multihead T’“'?T'f"’-'w
Attention. [ Dropont )

GPT kennt aber die Bedeutung der Worter

Posdional
Encoding

nicht.

Input
Embedding

GPT ,,berechnet“ dann, basierend auf internen
Gewichtungen, das fehlende Wort.
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undetraining. per
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Ahnlichkeit der Worter

,ahnlich“ sind Worter, wenn sie in
ahnlichen Kontexten austauschbar sind.



Ahnlichkeit der Worter

Homonyme werden an unterschiedlichen Kontexten erkannt.
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Bank vs Bank

* Eine Bank kann man betreten  Auf eine Bank kann man sich

* Eine Bank kann tUberfallen setzen
werden e Eine Bank kann am
» Eine Bank vergibt Kredite Waldesrand stehen

e Eine Bank kann fur eine Pause
genutzt werden....




Es Ist ein komplexes,
kompalktes Worterbuch




ChatGPT kann nicht
(vertasslicn)...

*/Zusammenfassen *Bewerten

* Analysieren *Logisch schlieBen
*Vergleichen *Beraten

* Multiplizieren




Fur welche Entscheldungen kann
ChatGPT zuverlassig verwendet werden?

FELUNEE
Entschei-
dungen

Risiko-
vorhersagen

Singulare
Entschei-
dungen

Werturteile
(judgements)

36



Kann ein K-
System...

detur vorschlagen!



Manche Kl-systeme sind
Uberprurbar auf Qualitat

Faktische
Entschei-
dungen

Singulare
Entschei-
dungen

Werturteile
(judgements)
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e kann Kl das?

Allgemeines Vorgehen < wiegutistsie?

oo Goerprioaren

Entscheidungsfragen: «istsiefiralle gleich gut?

e Kann der Mensch das besser?




Kann Kl bei Uberprifbarkeit
von Entscheidungen immer
verwenaet werden?




Was ist das
Hauptproblem
von Kl-Systemen’?




WER
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Sie hier?
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Wo “guckt”

die K| hin?

Lapuschkin, S., Waldchen, S., Binder, A. et al. Unmasking Clever Hans predictors and assessing

what machines really learn. Nat Commun 10, 1096 (2019). https://doi.org/10.1038/s41467-
019-08987-4



Wo “guckt”

die K| hin?

Lothar Lenz

wirw pferdefotoarchiv.d

Lapuschkin, S., Waldchen, S., Binder, A. et al. Unmasking Clever Hans predictors and assessing
what machines really learn. Nat Commun 10, 1096 (2019). https://doi.org/10.1038/s41467-
019-08987-4



/Zweltacher Kluger Hans-
ETTelkt




Die mel

Sigle!

isten
Blac

Kl-Systeme

kboxes:

undurchdringlich und
intransparent



Maschinen kbnnen inre
Entscheidungen heute
nicht begrinden

Wenn man eine Begrundung zwingend benotigt, kdnnen sie
nicht verwendet werden.




Wie kann
sich Arbeit
verandern?

o ,Die KI* gilot es im Moment nicht.

o Jols kdnnen ganz wegrallens z.B. visuelle
Qualitétskontrolle

o Vlonotoner weredens z.8. hur Rech
Uberpriitung von automatisiert
erstellten Entscheldungen.

o Anstrengender werdens z.B. Aur noch cie
»harten” Félle bearbelten,

Alber auch:

o Abnahme von Routineautgaben, mehr
kreative Arbelten

o Abnahme von getfdhriichen,
anstrengencden Auligaben.



o [Mlehr Weiterbildung bei Betriebsratinnen
und Betriebsraten, ...

o ,..und allen anderen Arbeithehmern unad
Arbeitnehmerinnen (§ 96 Abs. 1 BetrVG)

W@ S HSt o Klare Kommunikation, was ein KiI-System
eisten soll, méglicherweise in
yAu| t Uun ? Betriebsvereinbarung.

o Daflir Unterstitzung suchen bei Expertinnen
und Experten (§ 80 Abs. 3 S. 2 und 3 BetrVg, '
Juni 21).

o [Kontinuierliche Evaluation notwendig. /

>



Wie sieht die Zukunit aus?

o Textentwurte und -verbesserung

o Dialogpartner zum Ordnen
elgener Gedanken

o Vorschlage fur Coding
o Echte personliche Assistenten

o GroBe [Hoffnung
Burokratieerleichterung:
°c Automatische lerminvergaben

o Automatische Absagen per
Email



Nie wieder g’

Relsekosten- i

formulare! \
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WeiterfUhrende SPIEGEL

N Bestseller-
BlUcher NsteahA

Katharina

EIN  zweig
GORITHMUS
HAT KEIN
TAKTGEFUHL

arum Kiinstliche Intelligenz oft irr,
as jetzt weshalb uns das betrifft
passieren | und was wir dagegen tun kénnen
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e Katharina A. Zweig: ,,Ein
Algorithmus hat kein
Taktgefuhl“, Heyne,
Minchen, 2019

e Katharina A. Zweig: “Die
Kl war‘s”, Heyne,
Miunchen, 2019



