


•Sorge um großflächigen 
Verlust von Jobs
•Sorge um große 

Veränderungen der Jobs











4 Entscheidungssituationen

Faktische 
Entschei-

dungen

Vorher-
sagen

Wert-
urteile

Singuläre 
Entschei-

dungen



Entscheidungen, die 
historisch nur wenige Vorläufer 
haben. 

4 Entscheidungssituationen

Experten dürfen nicht beliebig 
uneinig sein.*

Zukünftiger Fakt. Experten sind sich einig. Es gibt 
einen Überprüfungsprozess. 

Faktische 
Entschei-

dungen

Vorher-
sagen

Wert-
urteile

Singuläre 
Entschei-

dungen

*Kahnemann, Sibony & Sunstein: „Noise“, 
Harper Collins, Dublin, 2021





Alle von Computern 
ausgeführten Tätigkeiten, die 

bisher von Menschen 
durchgeführt wurden und mit 

menschlicher Intelligenz 
assoziiert werden.



•Expertensysteme
•Ontologien
•Logiksysteme

Auf Wiedersehen!

On reunion!

Das passt mir nicht
in den Kram!

That does not usually
suit me in the stuff.

Das packen wir!

Let‘s pack it!





• Durch Beispiele;
• Durch Speichern von 

Entscheidungsregeln in einer 
Struktur;
• Dabei suchen statistische 

Verfahren nach 
„bestmöglichen“ Mustern in 
Daten der Vergangenheit.
• Dafür benötigt man ein 

Optimierungskriterium.
• Die gefundenen 

Entscheidungsregeln 
bestimmen die 
Entscheidungen der Zukunft. 
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x

Bewerten Sie Frau Müller:

5.5 Jahre Erfahrung
4    Jahre arbeitslos
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Hier wird eine 
Heuristik 
verwendet,
kein 
Algorithmus
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• Falsch-positive und falsch-negative 
Ergebnisse können gezählt werden, 
da es um gegenwärtige oder 
zukünftige Fakten geht.
• Es gibt über 20 Qualitätsmaße.
• Das System kann nur genutzt 

werden, wenn die Qualität „hoch 
genug“ ist und beständig getestet 
wird.



• „Fair“ bedeutet: ungefähr gleich hohe Qualität für 
spezifische Teilgruppen.
• Z.B.: Bei Bewerbern mit unterschiedlicher Herkunft sollte 

der Anteil der falsch-positiven und falsch-negativen 
Entscheidungen der Maschine jeweils ungefähr gleich 
hoch sein.



Faktische 
Entschei-
dungen

Risiko-
vorhersagen

Werturteile 
(judgements)

Singuläre 
Entschei-
dungen
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• Die Entscheidung, wer eingestellt wird, verändert die Zukunft der 
Bewerber und Bewerberinnen.
• Es wird nur die Papierlage bewertet.
• Anhand von Daten aus aller Welt. 
• Es ist eigentlich ein Werturteil – wer passt wirklich zur Firma?

=> KI-Systeme sollten nur für grobe Einteilung verwendet werden. 







•Zusammenfassen?
•Analysieren?
•Vergleichen?
•Multiplizieren?

•Bewerten?
•Logisch schließen?
•Beraten?





• Riesige Mengen an mathematischen Formeln.
• Die Formeln sind in Reihen angeordnet.
• Die Ergebnisse der Formeln in der ersten Reihe sind die Eingabe 

für die Formeln in der zweiten Reihe, und so fort.
• Es wird maschinell gelernt, welcher Eingabewert wie stark 

gewichtet werden muss, damit das Ergebnis stimmt.
• Dabei handelt es sich immer um eine Heuristik – sowohl beim 

Lernen als auch beim Gelernten.



Wann halte ich einen guten 
Vortrag?
• 50%: Energielevel
• 30%: Vorbereitung
• 20%: Publikum

Wann gelingt der 
Kindergeburtstag?
• 40%: Hunger vermeiden
• 35%: Veranstaltungsort
• 25%: Eingeladene Kinder

1) Die Art des Lernens ist heuristisch: Wir kennen keinen Weg, 
„die besten“ Prozentzahlen zu bestimmen.

2) Wenn die Formel „gelernt“ ist (die Prozentzahlen feststehen) 
ist die Vorhersage heuristisch. 



Tausende Wörter sind die „Eingabe“ – manche 
fehlen.
Die Wörter werden in große Vektoren 
(Zahlenreihen) umgewandelt.
Die Umwandlung lernt, welche Wortgruppen 
vermutlich zusammengehören und 
konzentriert sich auf die mit der Multihead 
Attention.
GPT kennt aber die Bedeutung der Wörter 
nicht. 
GPT „berechnet“ dann, basierend auf internen 
Gewichtungen, das fehlende Wort.





„ähnlich“ sind Wörter, wenn sie in 
ähnlichen Kontexten austauschbar sind. 



Ähnlichkeit der Wörter

Homonyme werden an unterschiedlichen Kontexten erkannt.



Bank vs Bank

• Eine Bank kann man betreten
• Eine Bank kann überfallen 

werden
• Eine Bank vergibt Kredite

• Auf eine Bank kann man sich 
setzen
• Eine Bank kann am 

Waldesrand stehen
• Eine Bank kann für eine Pause 

genutzt werden….





•Zusammenfassen
•Analysieren
•Vergleichen
•Multiplizieren

•Bewerten
•Logisch schließen
•Beraten
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vorhersagen
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(judgements)
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Allgemeines Vorgehen 
bei überprüfbaren 
Entscheidungsfragen:

Funktionalität
• kann KI das?

Qualität
• wie gut ist sie?

Fairness
• ist sie für alle gleich gut?

Vergleich zum Menschen
• Kann der Mensch das besser?

Abwägung Kosten, Instandhaltung, Regulierung, ...







Was 
sehen

Sie hier?

© Lothar Lenz (mit besten Grüßen!)



Wo “guckt” 
die KI hin?

Lapuschkin, S., Wäldchen, S., Binder, A. et al. Unmasking Clever Hans predictors and assessing 
what machines really learn. Nat Commun 10, 1096 (2019). https://doi.org/10.1038/s41467-

019-08987-4
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Lapuschkin, S., Wäldchen, S., Binder, A. et al. Unmasking Clever Hans predictors and assessing 
what machines really learn. Nat Commun 10, 1096 (2019). https://doi.org/10.1038/s41467-
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Wenn man eine Begründung zwingend benötigt, können sie 
nicht verwendet werden. 











Weiterführende
Bücher

• Katharina A. Zweig: „Ein 
Algorithmus hat kein 
Taktgefühl“, Heyne, 
München, 2019

• Katharina A. Zweig: “Die 
KI war‘s“, Heyne, 
München, 2019


